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An der Weltspitze der Sprachverarbeitung angekommen. (1/2)

Das [T-Marktforschungsunternehmen Gartner Ltd. hat das in
Wien entwickelte Produkt ,Deep Assist” unter die flinf weltweit
besten Technologien im Bereich Natural Language eingestuft.

An der Weltspitze der Sprach'verarbeitung angekommen.

er Osterreichische KI-Spezia-

list Deepsearch setzt dort
D an, wo Chatbots die Erwar-
| tungen nicht erfiillen: bei
der sinnvollen Unterstiitzung von Call-
center-Agents und Helpdesk-Mitarbei-
tern durch kiinstliche Intelligenz. Mit
dem Produkt ,Deep Assist” wird jede
Art von Text aus jedem Kommunikati-
onskanal verarbeitet, und relevante In-
formationen werden extrahiert. Deep
Assist bietet Echtzeit-Unterstiitzung fiir
Servicecenter grofier Unternehmen, in-

dem es den Inhalt einer Nachricht oder
eines Anrufes analysiert, die Informa-
tion strukturiert, Antworten vorbereitet
bzw. das Anliegen an die richtige Person
weiterleitet oder einen anderen Prozess
einleitet.

Wiener Softwarehaus revolutioniert
die Welt des Kundendialogs

»Gerade bei Kundenservices und Help-
desks braucht es unterstiitzende Tech-

weise um einen akuten Schaden in der
Wohnung, der repariert werden muss?”,

nologien, die in wenigen Millisekunden
erkennen, was das Anliegen des Kunden
ist: Ist der Anrufer bereits gereizt, weil
er schon éfter das Unternehmen kontak-
tiert hat? Oder handelt es sich beispiels-

erklédrt Roland Fleischhacker, CEO der
Deepsearch GmbH. ,Unser Produkt
Deep Assistist als Handlungsunterstiit-
zung konzipiert, die den Mitarbeitern
von Servicecentern usw. Handlungsfrei-
raume verschafft und ihnen das passen-
de Wording bzw. den passenden Prozess
vorschldgt. Die Technologie kann Kun-

Intelligente Handlungsunterstiitzung

»Unser Produkt Deep Assist ist als Handlungsunterstiit-
zung konzipiert, die den Mitarbeitern von Servicecentern
usw. Handlungsfreirdume verschafft und ihnen das pas-
sende Wording bzw. den passenden Prozess vorschlagt.«

Roland Fleischhacker, CEO Deepsearch GmbH
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denanfragen aus unterschiedlichen Per-
spektiven interpretieren, die Ergebnisse
zueinander in Bezug setzen und dem-
entsprechend unterschiedliche Reakti-
onsprozesse auslosen. Deep Assist ist
deshalb so einzigartig, weil wir in zehn
Jahren Forschung und Entwicklung auch
einen Wissensgraphen mit , Weltwissen’
aufgebaut haben, der tiber 200.000 Kon-
zepte und deren Verbindungen zuein-
ander abbildet. Es muss zum Beispiel in
Wien andere Dialektausdriicke erkennen
koénnen als in Miinchen oder Nordrhein-
Westfalen.”

Top-Ranking im Gartner Cool Vendor
Report 2021

Eingesetzt wird Deep Assist bei grofien
Unternehmen und 6ffentlichen Einrich-
tungen und soll die Firmen dabei ~ »>

Fotos: Freepik (1), Deepsearch (2)
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»>» unterstiitzen, das Potenzial von Na-
tural Language Understanding (NLU)
zu niitzen, um Informationen in unstruk-
turierten Dokumenten und Nachrichten
automatisiert verarbeiten zu kénnen.
Kunden sind im deutschsprachigen
Raum zum Beispiel Wiener Wohnen oder
»Die Netzwerkpartner”, ein Zusammen-
schluss von {iber 130 Energieversorgern
in Deutschland: ,Deep Assist hat nicht
das Ziel, Menschen zu ersetzen, sondern
sie zu unterstiitzen und zu entlasten,
indem monotone Routineaufgaben selb-
standig erledigt werden und bei kom-
plexen Aufgabenstellungen Losungs-
vorschldge angeboten werden”, betont
Fleischhacker.

Umso mehr freut man sich bei Deep-
search tiber das Top-Ranking im Gartner
Cool Vendor Report 2021: ,,Die Analys-
ten haben insbesondere die Nachvoll-
ziehbarkeit der KI-Entscheidungen sowie
die einfache Konfiguration durch wie-
derverwendbare semantische Bausteine
hervorgehoben und empfehlen Deep
Assist allen Unternehmen, die sich im
Bereich NLU von taktischen Tools hin
zu strategischen Technologien weiter-
entwickeln wollen. Und das ist genau
der Grund, warum wir von Enterprise
NLU reden” freut sich der Wiener IT-
Unternehmer.

Erfahrung bei SAP und Plaut
gesammelt

Gegriindet wurde Deepsearch 2010 von
Roland Fleischhacker (CEO) gemeinsam
mit Reinhard Potz (CTO). Fleischhacker
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ist seit mehr als 30 Jahren in der IT-Bran-
che titig. 1988 griindete er bereits den
ersten dsterreichischen SAP-Partner und
fusionierte das Unternehmen schlief3-
lich mit dem IT-Beratungsunternehmen
Plaut. Dort vergrofserte er das Team auf
iiber 500 Mitarbeiter in fiinf Lindern
und entwickelte das Geschiftsmodell
mit, das Plaut zum Bérsengang fiihrte.
Mit Deep Assist méchte das Team rund
um Roland Fleischhacker Unternehmen
dabei unterstiitzen, das Potenzial von
Natural Language Understanding zu
niitzen, um in ihren Digitalisierungsbe-
strebungen einen neuen Level erreichen
zu kénnen.

Neuer ,Vice President Sales” fiir
DACH-Raum

Mit dem 36-jahrigen Steirer Joseph Hot-
ter hat man einen international erfahre-
nen Sales-Manager an Bord geholt. Er
ist fortan daftir zustdndig, die KI-Losung
Deep Assist zu vermarkten. ,Deep Assist
hat unglaublich viel Dynamik und ist
sicher ein Vorreiter in Sachen KI, das hat
mich von Anfang an sehr gereizt”, sagt
Joseph Hotter, der unter anderem schon

in der Schweiz und in Kanada im Sales-
Bereich titig war. ,,Das Produkt hat gro-
Bes Potenzial und ich sehe es als meine
Kernaufgabe, die Komplexitdt hinter der
Losung so herunterzubrechen, dass je-
dem CIO und CEO die Vorziige des Sys-
tems klar werden.”

Der Vater einer dreijahrigen Tochter hat
sich unter anderem wegen der Person
des Griinders von Deepsearch fiir das
Unternehmen entschieden: ,Roland
Fleischhacker ist ein Urgestein in der
heimischen IT-Szene, der bereits 1988
den ersten SAP-Partner in Osterreich
gegriindet hat”, betont Hotter. ,Diese
jahrzehntelange Erfahrung in der IT-
Branche und die damit verbundene Ru-
he, die er ausstrahlt, hat mich iiberzeugt,
dass Deepsearch das richtige Unterneh-
men fiir mich ist. Deep Assist steht kurz
vor einer starken internationalen Expan-
sion. Wir haben schon jetzt ein grofSar-
tiges Partnernetzwerk, das wir in den
néchsten Monaten in Europa noch wei-
ter ausbauen werden.” BO

Kriterien der Gartner-Analysten

»Die Analysten haben insbesondere die Nachvollziehbar-
keit der KI-Entscheidungen sowie die einfache Konfigura-
tion durch wiederverwendbare semantische Bausteine

hervorgehoben.«

Roland Fleischhacker, CEO Deepsearch GmbH
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